Regulamin Organizacyjny Podmiotu Leczniczego

”ORTODENT” Przychodnia Stomatologiczno—Ortodontyczna w Nowym Saczu (dale;j:
"ORTODENT”)

I.

II.

1.

Postanowienia ogélne

Podmiot leczniczy ORTODENT dziala na podstawie przepisow obowigzujacego

prawa, w tym w szczegolnosci:

e Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnos$ci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2025 .
poz. 450 z pdzn. zm.) i przepisow wykonawczych;

e Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 581);

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
U.UE.L.z2016r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.);

e Umowy spotki ORTODENT Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu;

e ustaw o zawodach medycznych;

e niniejszego regulaminu organizacyjnego.

Niniejszy regulamin zostal ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy z dnia

15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;j.

Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkich cztonkow personelu, a takze osoby

wykonujace swiadczenia zdrowotne na rzecz Przychodni na podstawie umow

cywilnoprawnych, a takze pacjentéw Przychodni, osoby odwiedzajace i wszystkie

osoby przebywajace na terenie zaktadu leczniczego Przychodni w zwiagzku z

udzielaniem §wiadczen zdrowotnych.

Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

o opiekunie faktycznym — nalezy przez to rozumie¢ osobe sprawujaca, bez
obowigzku ustawowego, stata opieke nad pacjentem, ktéry ze wzgledu na wiek,
stan zdrowia albo stan psychiczny, takie opieki wymaga;

o osobie bliskiej —nalezy przez to rozumie¢ matzonka, krewnego do drugiego
stopnia lub powinowatego do drugiego stopnia w linii prostej, przedstawiciela
ustawowego, osobe pozostajaca we wspdlnym pozyciu lub osobe wskazang przez
pacjenta;

e osobach zatrudnionych/personelu — nalezy przez to rozumie¢ osoby
wspolpracujace z podmiotem leczniczym w szczego6lnosci na podstawie umow o
prace lub umow cywilnoprawnych, jak rowniez osoby lub podmioty
wspolpracujace z podmiotem leczniczym na podstawie kontraktow medycznych;

« Pacjencie — nalezy przez to rozumieé osobg korzystajaca ze $wiadczen
zdrowotnych udzielanych przez podmiot leczniczy;

 podmiocie leczniczym — nalezy przez to rozumie¢ Spotke w zakresie, w jakim
wykonuje dziatalno$¢ lecznicza;

e Spolce —jest to ’ORTODENT” Przychodnia Stomatologiczno —
Ortodontyczna Spoélka z ograniczona odpowiedzialnos$cia z siedziba w Nowym
Saczu, ul. Stanistawa Moniuszki 13, 33 — 300 Nowy Sacz, zarejestrowana w



I11.

Iv.

Krajowym Rejestrze Sagdowym Rejestrze Przedsigbiorcow za numerem KRS:
0000936640, NIP: 734 360 33 74, REGON: 520591458, wpisana do Rejestru
Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg przez Wojewode
Matopolskiego pod nr: 000000247163, zwanego dalej jako ORTODENT
stronie internetowej — nalezy przez to rozumie¢ strong¢ internetowg podmiotu
leczniczego, dostepna pod adresem www.ortodentns.pl
zakladzie leczniczym — nalezy przez to rozumie¢ zespot sktadnikow majatkowych, za
pomocg ktorego podmiot leczniczy wykonuje okreslony rodzaj dziatalnosci leczniczej
pod nazwg ORTODENT

Dane podmiotu oraz miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych

"ORTODENT” Przychodnia Stomatologiczno-Ortodontyczna jest podmiotem
leczniczym dziatajacym w ramach Spétki "ORTODENT” Przychodnia
Stomatologiczno-Ortodontyczna sp. z 0.0.

Podmiot posiada zgloszenie do ewidencji podatkowej NIP 7343603374.

Podmiot zostal zarejestrowany w ewidencji podmiotow leczniczych Wojewody
Matopolskiego z nr 000000247163.

Miejscem prowadzenia dziatalno$ci 1 udzielania §wiadczen zdrowotnych jest miasto
Nowy Sacz, ul. Stanistawa Moniuszki 13, 33- 300 Nowy Sacz.

Dla zapewnienia bezpieczenstwa Pacjentéw i Pracownikow, teren Przychodni objety
jest monitoringiem video i audio w miejscach uzytku wspolnego. Monitoringiem
wizyjnym objety jest obszar wejécia do zaktadu leczniczego, poczekalnia, rejestracja
oraz ogdlnodostepny korytarz. Obserwacja nie s obje¢te pomieszczenia, w ktorych
udzielane sg swiadczenia zdrowotne jak rowniez udostgpniane Pacjentom i
Personelowi tazienki i pomieszczenia sanitarne.

Struktura organizacyjna

Podmiot leczniczy "ORTODENT” Przychodnia Stomatologiczno-
Ortodontyczna sp. z 0.0., posiada jednostke organizacyjng o tej samej nazwie,
podlegajaca bezposrednio Kierownikowi podmiotu leczniczego.

Kierownik podmiotu leczniczego jest bezposrednim przetozonym pracownikow
zatrudnionych w podmiocie i jest odpowiedzialny za stan warunkow
sanitarnych oraz dopuszczenie do pracy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Cele i podstawowe zadania podmiotu leczniczego

Podstawowym celem "ORTODENT ” PS-O jest udzielanie §wiadczen
zdrowotnych stomatologicznych przez lekarzy stomatologéw, zgodnie z
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej i dostepnymi im wspotczesnymi
metodami leczenia, w tym takze w zakresie diagnostyki obrazowej oraz
prowadzenie edukacji zdrowotne;.

Do podstawowych zadan Przychodni nalezy:

1. udzielanie $wiadczen ambulatoryjnych z zakresu podstawowej opieki
stomatologicznej obejmujacej: ortodoncje, stomatologi¢ zachowawczg z
endodoncja, stomatologi¢ dziecigca, protetyke stomatologiczna,
chirurgie stomatologiczng podstawowa, pedodoncje, diagnostyke
obrazowa,

2. wykonywanie zdje¢ rentgenowskich zebowych, panoramicznych,
cefalometrycznych oraz tomografii stozkowej /3D/,



3. udzielanie $wiadczen konsultacyjnych,

4. wykonywanie badan diagnostycznych,

5. wspotdzialanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia,
dla zagwarantowania kompleksowosci §wiadczonych ustug,

6. przeprowadzanie badan profilaktycznych,

7. promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna Pacjentow,

8. udziat w ksztatceniu os6b przygotowujacych si¢ do wykonywania
zawodow medycznych oraz osob wykonujacych zawody medyczne,

9. wydawanie orzeczen 1 zaswiadczen dotyczacych stanu zdrowia
Pacjentow,

10. wystawianie recept,

11. inne zadania zlecone przez Kierownika Przychodni.

VI. Rodzaj dzialalnosci leczniczej i udzielanych swiadczen
Podmiot leczniczy "ORTODENT PS-O” udziela §wiadczen w rodzaju, ambulatoryjne
$wiadczenia zdrowotnych, poprzez jednostke organizacyjng "ORTODENT” Przychodnia
Stomatologiczno-Ortodontyczna w zakresie ;
1. HC.1.3.2 Leczenie stomatologiczne zgodnie z kodami resortowymi

e 72 Chirurgia stomatologiczna

e 73 Ortodoncja

e 74 Periodontologia

e 75 Protetyka stomatologiczna

e 76 Stomatologia dziecigca

e 77 Stomatologia zachowawcza z endodoncja
2. HC.4.2.3 Rentgenodiagnostyka w ramach kodu resortowego 31 Radiologia i diagnostyka
obrazowa.

VII.  Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w godzinach otwarcia Przychodni.

2. Przyjecia pacjentdéw odbywaja sie¢ w terminach uzgodnionych z pacjentem lub
jego przedstawicielem ustawowym.

3. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Kierownik moze podja¢ decyzj¢ o
przyjeciu pacjenta w innych godzinach lub dniach wolnych od pracy, po
uprzednim uzgodnieniu terminu przyjecia z pacjentem lub z jego
przedstawicielem ustawowym/faktycznym.

4. Rezerwacja terminu realizacji $wiadczenia zdrowotnego moze by¢ dokonana
osobiscie, przez cztonké6w rodziny, przez osoby trzecie, telefonicznie, za
posrednictwem wiadomosci e-mail, formularza zapisu dostepnego na stronie
internetowej lub systemu rezerwacyjnego platformy znanylekarz.pl

5. Swiadczenia zdrowotne udzielane beda w terminie uzgodnionym z Pacjentem.
W przypadku dokonywania rezerwacji za posrednictwem wiadomosci e-mail
lub formularzu zapisu, Pacjent otrzyma informacj¢ zwrotng informujaca o
dostepnosci $wiadczenia w oczekiwanym terminie. W przypadku braku
mozliwosci realizacji §wiadczenia w przedstawionym przez Pacjenta terminie,
zaproponowany zostanie inny, mozliwy termin wizyty. Rezerwacje uznaje si¢
za potwierdzong w momencie mailowej/telefonicznej akceptacji terminu przez
obie strony (Pacjenta i 7ORTODENT PS-O”).

6. W dniu roboczym poprzedzajagcym zaplanowang wizyte¢ "ORTODENT PS-O”
potwierdza zarezerwowany termin za posrednictwem wiadomosci SMS/ e-mail.



VIII.

IX.

7.

8.

9.

W przypadku pierwszej wizyty Pacjenta w "ORTODENT PS-O”, Pacjent zostaje
poinformowany o konieczno$ci przybycia do 15 minut wcze$niej przed planowang
wizyta (w celu dokonania rejestracji, wypeknienia wewnetrznej dokumentacji
medycznej).

Rejestracja pacjentow i zatozenie kartoteki odbywa sie w trakcie osobistej

wizyty Pacjenta w "ORTODENT”.

W celu udzielenia §wiadczen zdrowotnych, kazdy Pacjent podlega

obowigzkowej rejestracji.

10. Warunkami udzielenia §wiadczen zdrowotnych s3:

e rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

e wypehienia samodzielnego /lub poprzez opiekuna prawnego Oswiadczenia o
stanie zdrowia,

e poddanie si¢ wskazanej przez lekarza diagnostyce, ’

e wyrazenie przez Pacjenta §wiadomej zgody na udzielanie §wiadczen
zdrowotnych,

e udzielenie przez Pacjenta koniecznych informacji,

e pozytywnej kwalifikacji Pacjenta.

e potwierdzenie zapoznania si¢ z zasadami ochrony danych osobowych, w tym z
trescig informacji podawanych w przypadku zbierania danych od osoby, ktorej
dane dotyczg (art. 13 RODO).

11. Zgodnie z wymaganiami UoPP, Pacjent przekazuje swoje dane obowigzkowe, co

potwierdza okazaniem dokumentu tozsamosci /dowdd osobisty, paszport lub
legitymacja szkolna w przypadku dzieci do 18 r.z.:

e imi¢ i nazwisko

e date urodzenia

e plec
e adres zamieszkania
e nr PESEL

e w przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie
ubezwtasnowolniona lub niezdolna do §wiadomego wyrazania zgody — imig¢ i
nazwisko przedstawiciela ustawowego oraz miejsce jego zamieszkania

e adres kontaktowy

e nr telefonu

e adres mailowy.

12. Pacjent posiada mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ z cennikiem §wiadczen

stanowigcym zatgcznik do Regulaminu. W przypadku watpliwosci lub
dodatkowych pytan, Pacjent ma prawo do uzyskania niezbednych odpowiedzi
od rejestratorki lub lekarza po ustaleniu zakresu przewidzianych do realizacji
$wiadczen.

Organizacja i zadania poszczegélnych jednostek zakladu leczniczego
Podmiot leczniczy zostat zorganizowany w celu realizacji leczenia Pacjentow w
zakresie stomatologii.

Leczenie realizowane w ramach jednostki organizacyjnej "ORTODENT” PS-O.

Podstawowe zadania personelu medycznego podmiotu leczniczego

1. Do podstawowych zadan lekarzy zakladu nalezy:



b)

wykonywanie §wiadczen zdrowotnych okreslonych w zakresie czynnosci
lekarza stomatologa, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej oraz
dostepnymi im metodami 1 Srodkami;

informowanie Pacjenta lub jego opiekuna prawnego o mozliwos$ciach leczenia,
planowanych zabiegach i uzyskanie jego akceptacji dla podejmowanych
dzialan;

udzielanie pomocy w kazdym przypadku, gdy zwloka w jej udzielaniu mogtaby
spowodowac niebezpieczenstwo zagrozenia zycia lub zdrowia;

udzielanie pacjentowi informacji na temat stanu zdrowia w zakresie dotyczacym
$wiadczen opieki medycznej zaktadu;

poszanowanie godnosci osobistej pacjenta i zachowanie tajemnicy zawodowe;j
dotyczacej informacji uzyskanych w trakcie udzielania §wiadczen.

2. Do podstawowych zadan higienistek stomatologicznych nalezy:
wykonywanie $§wiadczen zdrowotnych okre§lonych w zakresie czynnosci
higienistki stomatologicznej zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medyczne;j
oraz dostepnymi im metodami i1 $rodkami;
udzielanie pomocy w kazdym przypadku, gdy zwloka w jej udzielaniu mogtaby
spowodowac niebezpieczenstwo zagrozenia zycia lub zdrowia;
udzielanie informacji na temat zakresu opieki medycznej realizowanej w
niniejszym podmiocie leczniczym Przychodni;
poszanowanie godnos$ci osobistej pacjenta i zachowanie tajemnicy zawodowej
dotyczacej informacji uzyskanych w trakcie udzielania swiadczen.

3. Do podstawowych zadan asystentki stomatologicznej nalezy:

asysta stomatologiczna wykonywana zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
medycznej;

prowadzenie rejestracji pacjentow, przygotowywanie dla lekarza niezbgdnej
dokumentacji medyczne;j.

Dostepnosé i jakos¢ Swiadczen zdrowotnych

"ORTODENT” PS-O organizuje §wiadczenia zdrowotne w sposéb
zapewniajacy Pacjentom mozliwie najlepsza dostepno$¢ i najdogodniejsza
forme korzystania ze $wiadczen.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pacjentom za odplatno$cia, w oparciu o
obowigzujacy w dacie udzielenia §wiadczenia cennik ustalony przez Zarzad i
dostepny w formie pelnej w miejscu realizacji $wiadczen, a takze w formie
skroconej na stronie internetowej] www.ortodentns.pl

"ORTODENT” PS-O zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub
zaprzestania dalszego udzielania $wiadczen zdrowotnych w nastepujacych
przypadkach:

e jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu $wiadczen
zdrowotnych;

e w przypadku niespelnienia przez Pacjenta warunkow, o ktérych mowa w pkt.
VII ust.10.



e w przypadku wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzglgdu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow;

e w przypadku wzajemnej utraty zaufania pomiedzy pacjentem a prowadzacym
go lekarzem.

e w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub
inne osoby towarzyszace pacjentowi obowiazkow oraz zakazoéw objetych
niniejszym regulaminem,

e w innych przypadkach, gdy udzielenie $wiadczen zdrowotnych jest
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od "ZORTODENT” PS-O (sita wyzsza,
decyzje wladz, administracyjne).

o Personel udzielajacy pacjentom swiadczen zdrowotnych kieruje si¢ zasadami etyki
zawodowej, z poszanowaniem Praw Pacjenta.

« Swiadczenia zdrowotne w "ORTODENT” PS-O sg wykonywane przez personel
posiadajacy odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrgbnych
przepisach.

« Swiadczenia zdrowotne udzielane s pacjentom z nalezyta starannoscig, zgodnie z
aktualng wiedzg medyczng, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach
odpowiadajacych obowigzujacym w tym zakresie wymaganiom ustawowym, w tym
sanitarnym.

XI.  Warunki wspoldzialania z innymi podmiotami

1. W celu zapewnienia prawidlowego i ciagtego przebiegu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, ORTODENT” PS-O wspotpracuje z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza, na zasadzie realizacji zleconych przez nig
swiadczen dla pacjentow — konsultacje, zabiegi, diagnostyka obrazowa,
protetyka a takze na zasadzie skierowan leczonych pacjentéw w celu wykonania
takich konsultacji 1 zabiegdw.

2. Wspolpraca odbywa sig na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta. Szczegotowe zasady
wspotpracy moga zostaé okreslone w odrebnych umowach.

3. Przekazywanie danych pacjentow innym podmiotom odbywa si¢ na podstawie
zawieranych uméw powierzenia danych osobowych.

XII. Kierownictwo ”ORTODENT ” PS-O

1. "ORTODENT ” PS-O kieruje Prezes Zarzadu Spotki, zwana dalej
,,Kierownikiem”.

2. Kierownik prowadzi sprawy "ORTODENT” PS-O i reprezentuje podmiot
na zewnatrz, a takze realizuje inne, przewidziane przepisami
obowigzujacego prawa obowigzki.

3. Kierownik posiada uprawnienie do powolywania swoich zastepcow. W
tym celu moze udziela¢ swoim zastepcom niezbednych pelnomocnictw
lub upowaznien. Podczas nieobecnosci Kierownika, zastgpuje go
upowazniony przez niego pracownik.

4. Kierownik uprawniony jest do powierzenia wyznaczonej przez siebie
osobie lub osobom obowigzki nadzoru nad prawidtowoscig 1 jakoscia
udzielanych w "ORTODENT” PS-O $wiadczen zdrowotnych,



XIII.

prawidlowos$cia prowadzenia dokumentacji medycznej lub koordynacji
pracy personelu.
5. Do obowigzkoéw i uprawnien Kierownika "ORTODENT” PS-O w
szczegblnosci nalezy:
a) organizowanie i kierowanie pracg podleglych pracownikoéw poprzez
ustalanie z nimi harmonogramu pracy.
b) zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie
nadzoru nad przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikow,
¢) podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia , awansowania,
przeszeregowania, wynagrodzenia , karania i zwalniania pracownikow
"ORTODENT”PS-O,
d) dbanie o wlasciwg atmosferg w pracy.
Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze S$wiadczen
medycznych w "ORTODENT ” PS-O, ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej
skargi do Kierownika ,,ORTODENT” PS-O i wpisanie odpowiedniej notatki do
Ksigzki Skarg i Wnioskow

Dokumentacja medyczna i jej udostepnianie.

"ORTODENT” PS-O prowadzi, przechowuje 1 udostgpnia dokumentacj¢ medyczng na
zasadach okre$lonych w UoPP oraz przepisach wykonawczych.

"ORTODENT” PS-O zapewnia ochronn¢ danych osobowych zawartych w
dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
“ORTODENT” PS-O udost¢pnia dokumentacje, o ktorej mowa w ust. 1:

1) na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego, badz osobie upowaznionej
przez pacjenta;

2) podmiotom leczniczym, jednostkom organizacyjnym tych podmiotow leczniczych i
osobom wykonujgcym zawod medyczny poza podmiotami leczniczymi, jezeli
dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia cigglosci Swiadczen zdrowotnych- za
zgoda Pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego, badz osobie upowaznionej przez
pacjenta;

3) rejestrom ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia tych
rejestrow;

4) organom panstwowym upowaznionym do wnioskowania i otrzymywania takiej
dokumentacji

W celu uzyskania dokumentacji medycznej Pacjent lub osoba przez niego
upowazniona uzupetniajg wnioskiem pisemny. Po uzupetieniu przedmiotowego
wniosku, Pacjent lub osoba uprawniona zobowigzana jest do uiszczenia optaty za
udostepnienie dokumentacji medyczne;j.

5. Zawydane odpisy lub kserokopie ustalona jest nastepujgca odptatnosc:

e 7zajedng strong wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej - 15 zt
brutto/strong

e 7zajedng strong kopii albo wydruk dokumentacji medycznej - 0,50 zt
brutto/strong

¢ udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym no$niku Danych -
3,60 zt brutto/1 szt ptyty CD

e w przypadku zdj¢¢ rtg wykonywanych w ramach leczenia w Przychodni, a
takze realizowanych na zlecenie zewnetrzne — dokumentacja w wersji
papierowej oraz elektronicznej udostgpniana jest bez odrgbnych optat.



XIV.

k)

Oryginal dokumentacji medycznej stanowi wtasnos¢ Przychodni, a wydawane sa
kserokopie lub kopie.

Po otrzymaniu wplaty personel "TORTODENT” PS-O zobowigzany jest do
udostepnienia dokumentacji medycznej w terminie 14 dni. Dokumentacja
medyczna moze zosta¢ udostgpniona w postaci papierowej, poprzez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) badz za
posrednictwem Srodkow komunikacji elektroniczne;.

Wydanie dokumentacji medycznej odnotowuje si¢ w ,,Wykazie udostepnione;j
dokumentacji medycznej”.

Prawa i obowiazki Pacjentow
W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych w PPS-O ORTODENT”, pacjent

ma prawo do:

poszanowania godno$ci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,
swiadczenia ustug medycznych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,
swobodnego wyboru lekarza sposréd lekarzy pracujgcych w JORTODENT”
PS-0O,

rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

pelnej dyskrecji dotyczacej jego osoby,

petnej informacji o proponowanych metodach diagnostycznych,

informacji o rozkladzie gabinetow, pracowni i innych pomieszczen, z ktorych
bedzie korzystat pacjent w czasie leczenia,

pomocy i wyjasnien w sposobie przygotowania do badan i zabiegdw,

réwnego traktowania niezaleznie od koloru skory, wyznania i orientacji
seksualnych,

pelnego dostepu do informacji o jego stanie zdrowia, 0sob dla ktérych jest
opiekunem prawnym, lub pelnomocnikiem, proponowanych badaniach ,
rokowaniach,

mozliwosci rejestracji osobistej, telefonicznej i internetowej zgodnie z
aktualnymi mozliwo$ciami rejestracji.

Do obowiazkow pacjenta nalezy:

a)
b)
c)

d)
€)
f)
g)

przestrzeganie regulaminu

przestrzegania zasad higieny osobiste;,

posiadanie waznych dokumentdéw uprawniajacych do korzystania z
nieodptatnych swiadczen medycznych,

przestrzeganie praw innych Pacjentdw, mienia "ORTODENT” PS-O
przestrzeganie zasad bezpieczenstwa, ppoz,

przestrzeganie zalecen lekarza.

stawianie si¢ na umoéwione wizyty

Na terenie Spolki zabronionym jest:

a)
b)
c)
d)

e)

palenie tytoniu i wyrobdw tytoniowych (w tym korzystanie z podgrzewaczy do
tytoniu, e-papierosow),

spozywanie alkoholu,

wprowadzanie zwierzat;

wnoszenie broni palnej i narzedzi ostrych (za wyjatkiem przebywajacych na stuzbie
funkcjonariuszy panstwowych),

prowadzenie dziatan akwizycyjnych;



XV.

—

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2022 r.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w szczegolnos$ci ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, jak réwniez akty wykonawcze do tych
ustaw.

Prezes Zarzadu
Teresa Gutowska-Witek



