Polityka Prywatnosci

1.Postanowienia ogolne

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci okre$la zasady przetwarzania danych osobowych przez
"ORTODENT” Przychodnia Stomatologiczno - Ortodontyczna sp. z 0.0., z siedzibg przy
ul. Stanistawa Moniuszki 13, 33-300 Nowy Sacz (daley ORTODENT). Administratorem
danych osobowych jest "TORTODENT” Przychodnia Stomatologiczno - Ortodontyczna
Sp. Z 0.0., z siedzibg przy ul. Stanistawa Moniuszki 13, 33-300 Nowy Sacz.

Kontakt:

e c¢-mail: ortodent@ortodentns.pl,
e telefon: +48 604 740 704.
e adres korespondencyjny: ul. Stanistawa Moniuszki 13, 33-300 Nowy Sacz

2. Definicje

¢ Administrator — podmiot odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych.

e Dane osobowe — informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwe; do
zidentyfikowania osoby fizyczne;.

e Przychodnia — podmiot medyczny $wiadczacy ustugi z zakresu ochrony zdrowia
prowadzony przez ORTODENT.

e Pacjent — osoba korzystajaca z ustug Przychodni, w tym zapisujaca si¢ na wizyty
online lub kontaktujaca si¢ za posrednictwem formularza na stronie, a takze opiekun
prawny osoby korzystajacej z ustug Przychodni.

e RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 .

e Inspektor ochrony danych — osoba wyznaczona przez Administratora, z ktérg mozna
si¢ kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z
inspektorem mozna si¢ kontaktowa¢ w sposéb listowny na adres Administratora z
dopiskiem IOD lub przez wiadomosci e-mail: biuro@ortodentns.pl

3. Cel przetwarzania danych

Dane osobowe Pacjentow przetwarzane sg w nast¢pujacych celach: umozliwienie rejestracji
wizyt online oraz zarzadzania nimi, kontakt z Pacjentami w zwigzku z zapytaniami oraz
potwierdzeniami wizyt, realizacja uslug medycznych, w tym prowadzenie dokumentacji
medycznej, przesytanie newsletterow, informacji o promocjach i nowos$ciach (na podstawie
zgody Pacjenta), analiza ruchu na stronie internetowej oraz prowadzenie dziatan
marketingowych.

4. Rodzaje zbieranych danych


mailto:ortodent@ortodentns.pl

o Dane zbierane za posrednictwem strony internetowej: Imi¢, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, dane dotyczace wizyt (np. preferowane terminy).

e Dane medyczne: historia leczenia, wyniki badan, stan zdrowia — wylacznie w
celu $wiadczenia ustug medycznych.

e Dane techniczne: adres IP, pliki cookies, dane o aktywnosci na stronie.

S. Podstawa prawna przetwarzania danych

Przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie:

e Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - realizacja umowy ($wiadczenie ustug medycznych),

e Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — obowigzki prawne (np. prowadzenie dokumentacji
medycznej),

e Art. 6ust. 1lit. a) RODO — zgoda Pacjenta (np. zgody marketingowe),

e Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes (np. analizy marketingowe,
retargeting, odwiedzenie i interakcja z profilem na portalach spolecznosciowych
Facebook/ Instagram).

6. Okres przechowywania danych

Dane medyczne przechowujemy przez okres wymagany przepisami prawa tj. przez 20 lat od
ostatniej wizyty w Przychodni.

Dane przetwarzane na podstawie zgody beda przechowywane do momentu jej wycofania.

Pozostale dane osobowe sg przechowywane przez 5 lat liczac od konca roku, w ktorym
zostaty przekazane.

7. Prawa Pacjentow

Pacjenci maja prawo do:

1. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych
przetwarzanych na postawie uzasadnionego interesu Administratora;
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych;

dostepu do swoich danych osobowych;

zadania sprostowania danych osobowych;

zadania usunigcia danych osobowych, jednakze tylko w odniesieniu do danych

co do ktorych Administrator nie jest zobligowany przepisami prawa do ich

przetwarzania;

zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

7. przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od Administratora
swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie informatycznym nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego. Moga
Panstwo przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub zazadac,
aby$my przestali te dane do innego administratora. Zadanie to zostanie
zrealizowane tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.
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W celu skorzystania z ww. praw nalezy skontaktowa¢ si¢ z Inspektorem ochrony danych
osobowych. Niezaleznie od powyzszego Pacjentowi przystuguje prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

8. Odbiorcy danych osobowych

W zwigzku z realizacjg ustug §wiadczonych przez Przychodni¢, Twoje dane moga by¢
przekazywane:

1. podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu Administratora, np. pracowniom
protetycznym 1 techniki dentystycznej, innym podmiotom wykonujagcym
dziatalno$¢ lecznicza, podmiotom $wiadczacym ushugi IT oraz hosting,
podmiotowi biuro rachunkowe laboratoriom dentystycznym, firmom
kurierskim (jesli dotyczy),

2. podmiotom dostarczajagcym narzedzia analityczne 1 marketingowe (np. Google
Analytics, Meta Pixel)

3. podmiotom uprawnionym przepisami prawa,

4. podmiotom upowaznionym przez Pacjenta na jego wyrazne polecenie.

W celu umozliwienia rejestracji wizyt online Administrator korzysta z platformy
ZnanyLekarz Sp. z o0.0. W przypadku skorzystania z tej formy rejestracji dane osobowe
Pacjentéw sa nam przekazywane w zakresie niezbednym do obslugi wizyty (np. imig,
nazwisko, dane kontaktowe, termin wizyty). ZnanyLekarz Sp. z o.0. dziata jako odrgbny
administrator danych osobowych lub podmiot przetwarzajacy — zgodnie z wlasng polityka
prywatno$ci dostgpna na stronie tego podmiotu. Zalecamy zapoznanie si¢ z zasadami
przetwarzania danych przez operatora platformy.

Niezaleznie od powyzszego, posiadamy aktywne profile na portalu spotecznosciowym
Facebook oraz Instagram, gdzie mozemy rowniez przetwarza¢ Panstwa dane osobowe. Dane
osobowe, ktore sg przetwarzane w ramach tych portali spotecznosciowych, dodatkowo sg
przetwarzane przez Meta Platforms Ireland Limited i spotki z nim powiagzane, ktoére dziatajg
jako odrgbny administrator danych osobowych. Meta Platforms Ireland Limited jest spdtka
powigzang z Meta Platforms Inc. z siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki. W zwigzku z
tym dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), w
szczegbdlnosci do USA. Przekazywanie danych odbywa si¢ zgodnie z przepisami RODO, w
oparciu o odpowiednie zabezpieczenia, w szczegodlnosci Standardowe Klauzule Umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Ponadto, w zwiazku z korzystaniem z naszej strony internetowej dane osobowe moga by¢
przekazywane do Google Ireland Limited w zwigzku z korzystaniem z narzedzi analitycznych
oraz marketingowych (np. Google Analytics, Google Ads), stuzacych do tworzenia statystyk
dotyczacych korzystania ze strony internetowej oraz wyswietlania reklam. Google Ireland
Limited jest spotka powiazang z Google LLC z siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki.
W zwigzku z tym dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOQG), w szczegolnosci do USA.Przekazywanie danych odbywa si¢ zgodnie z
przepisami RODO, w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia, w szczegdlnosci Standardowe
Klauzule Umowne zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska.



9. Pliki cookies i technologie Sledzace

Strona internetowa wykorzystuje pliki cookies w celach: umozliwienia prawidlowego
dzialania strony, personalizacji tresci, analizy ruchu oraz optymalizacji kampanii
marketingowych. Uzytkownik moze zarzadza¢ ustawieniami plikow cookies w swojej
przegladarce lub ustawi¢ swoje preferencje dotyczace ciasteczek na naszej stronie
internetowej z wykorzystaniem naszej Polityki Cookies.

10. Przetwarzanie danych w celach

Dane Pacjentow mogg by¢é wykorzystywane do wysylania informacji handlowych i
marketingowych (newsletter), wytacznie na podstawie wyrazonej dobrowolnej zgody. Pacjent
ma prawo w kazdej chwili wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych. W tym celu nalezy przesta¢ wiadomo$¢ e-mail na adres:
biuro@ortodentns.pl wskazujac zakres danych zadanych do usunigcia.

11. Zabezpieczenia danych

Stosujemy odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne w celu ochrony danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem, utratg lub uszkodzeniem.

12. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatno$ci. Zmiany beda
publikowane na stronie internetowej Przychodni.

13. Kontakt

W przypadku pytan lub wnioskow dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o
kontakt w sposob listowny na adres Administratora z dopiskiem IOD lub przez wiadomosci e-
mail: biuro@ortodentns.pl
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