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Standardy Ochrony Maloletnich w podmiocie leczniczym ,, ORTODENT”
Przychodnia Stomatologiczno — Ortodontyczna Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig, z
siedziba: 33-300 Nowy Sacz, ul. Moniuszki 13, NIP:7343603374 (dalej: Przychodnia),
zostaty ustanowione i wdrozone, w zwigzku z obowigzkami prawnymi natozonymi Ustawg z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i

ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.).

Standardy zostaty Sporzadzone przy uzyciu jezyka zrozumiatego dla oséb matoletnich,

uwzgledniajac takze potrzeby dzieci niepetnosprawnych.
l. Wstep

Jednym z najwazniejszych priorytetow Przychodni jest ochrona matoletnich. Zaréwno

bezpieczenstwo, jak i dobrostan dzieci i mlodziezy sg dla nas warto$cig nadrzedna.

Celem niniejszego dokumentu jest opracowanie oraz wdrozenie do stosowania w Przychodni
Standardow Ochrony Matoletnich, stanowiacych szczegélny $rodek ochrony maloletnich.

Stosowanie Standardéw ma za zadanie:

e zapobieganie krzywdzeniu matoletnich;

e zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim podczas dostepu do §wiadczen zdrowotnych;

e Zapewnienie poszanowania praw matoletnich;

e stworzenie atmosfery zaufania;

e zapewnienie poszanowania zasady kierowania si¢ w podejmowanych dziataniach
dobrem matoletniego;

e zapewnieniec poszanowania zasady rownego traktowania matoletnich w zakresie
dostgpu do $wiadczen zdrowotnych;

e Wlaczanie maloletnich w proces decyzyjny w sposob zgodny ich wiekiem i
dojrzatoscia;

e Udzielanie pomocy matoletnim, ktorzy doswiadczyli krzywdzenia.

Postanowienia standardow sa zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami

wspoltzycia spotecznego.
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Standardy maja zastosowanie do wszystkich pracownikoéw, wspotpracownikow oraz

stazystow Przychodni, lub oséb w jakikolwiek inny sposob zwigzanych z Przychodnig, a

takze do 0sob trzecich, ktore przebywaja na jej terenie lub w zwigzku z jej dziatalno$cia.

Wspolnie mozemy zapewni¢ bezpieczenstwo i1 ochrone wszystkim matoletnim, ktérzy

przebywaja na terenie Przychodni.

I1. Postanowienia ogolne

2.1. Definicje

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

Przychodni — ,,ORTODENT” Przychodnia Stomatologiczno — Ortodontyczna Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia;

Matoletni —kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia;

Opiekun Matoletniego — o0soba uprawniona do reprezentacji matoletniego, W
szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy;

Krzywdzenie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popelienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkod¢ maloletniego przez jakakolwiek osobe,
w tym czlonka personelu lub przez zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego
zaniedbywanie;

Zagrozenie dobra Maloletniego — sytuacja, w ktorej jest on narazony na krzywdzenie
lub zaniedbanie;

czyn zabroniony — zachowanie wypelniajace znamiona okre$lone w ustawie karnej;
czyn karalny — czyn zabroniony przez ustawe przestgpstwo, przestgpstwo skarbowe
lub jedno z wymienionych w ustawie wykroczen — zgodnie z ustawg o postepowaniu
w sprawach nieletnich;

Personel — wszystkie osoby zatrudnione, wspotpracujace lub $wiadczace ushugi w
Przychodni, ktore biorg udziat w udzielaniu §wiadczen zdrowotnych matoletnim lub
mogg mie¢ (nawet potencjalny) kontakt z maloletnim badz uczestnicza w procedurze
zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej udzielania
swiadczen zdrowotnych lub wykonywania obowigzkow stuzbowych;

dane osobowe matoletniego — wszelkie informacje, ktore pozwalaja na identyfikacje

dziecka, czyli osoby fizycznej ponizej 18 roku zycia;




STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

10. zgoda przedstawiciela ustawowego matoletniego — wyrazenie zgody przez rodzica lub
opiekuna prawnego dziecka na okre$long czynno$¢ prawng lub dziatanie, ktére
dotyczy dziecka; w przypadku braku porozumienia mi¢dzy opiekunami dziecka,
konieczne jest poinformowanie ich o bezwzgledno$ci rozstrzygnigcia sprawy na
drodze sagdowe;.

11. Kierownik podmiotu leczniczego— osoba fizyczna lub prawna, ktéra na podstawie
obowigzujacego prawa i/lub wewnetrznych dokumentéw podmiotu, posiada
uprawnienia do reprezentowania podmiotu leczniczego na zewnatrz, podejmowania
decyzji o jego dziatalnos$ci, zapewnienia prawidtowego funkcjonowania podmiotu
leczniczego, zatrudniania i zwalniania pracownikow, zapewnienia bezpieczenstwa
pacjentow i personelu,

12. osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletnim i udzielenie im wsparcia - Wyznaczona osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im
wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgtoszen;

13. Standardy — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich;

14. Rzecznik Praw Dziecka — niezalezny organ wiadzy publicznej powotany do ochrony
praw dziecka.

2.2. Podstawy prawne

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.);

2. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn.
zm.);

3. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r.
p0z.1375 z pdzn. zm.);

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1249);

5. Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606).
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2.3. Zasady ogolne

1. Obowiazek przestrzegania Standardow spoczywa na kazdym cztonku personelu
oraz kierownictwie.

2. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i kierownictwo
podejmuja dziatania okreslone Standardami rowniez w sytuacji zaobserowania lub
powzigcia informacji o krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub
przez innych matoletnich.

3. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocen¢ realizacji standardow oraz
inne zadania okre$lone w standardach odpowiedzialne jest kierownictwo.

4. Kazda osoba zatrudniona w placowce medycznej, niezaleznie od formy prawnej, w
jakiej zostala zatrudniona, potwierdza na piSmie, ze zapoznala si¢ ze niniejszymi

Standardami Ochrony Matoletnich i zobowigzuje si¢ je stosowac.
I11. Zasady okres$lajace zatrudnianie personelu

1. Przed nawigzaniem wspolpracy z cztonkiem personelu Przychodni lub przed
dopuszczeniem osoby do innej dziatalno$ci zwigzanej z wykonywaniem swiadczen
zdrowotnych na rzecz matoletnich powinny zosta¢ wykonane wszystkie czynnosci
okreslone w niniejszych punktach.

2. Przychodnia powinna uzyskaé informacje¢, czy dane osoby, ktora bedzie udzielata
$wiadczen zdrowotnych matoletnim lub bedzie w jakikolwiek sposob uczestniczyé
w ich udzielaniu figuruja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym.

3. Osoba, ktora bedzie udzielata $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub bedzie w
jakikolwiek sposob uczestniczy¢ w ich udzielaniu, ma obowigzek dostarczenia
aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw
okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i1 zdrowiu) 1 XXV
(przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art.189a
(handel ludZmi) i art.207 (zn¢canie si¢) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

4. Osoba, ktora bedzie udzielata §wiadczen zdrowotnych matoletnim lub bedzie w

jakikolwiek sposob uczestniczy¢ w ich udzielaniu, ma obowiagzek ztozenia
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oswiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwala w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska, ktéorego wzor stanowi
Zatacznik nr 3 do standardow. W przypadku gdy osoba zamieszkiwata w innym
niz Rzeczpospolita Polska panstwie lub panstwach w ciggu ostatnich 20 lat, nalezy
zobowigzac ja do ztozenia informacji z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang
do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi.

W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje
pod katem jego figurowani w rejestrach karalno$ci panstwa pochodzenia lub
panstwa, w ktorym ta osoba zamieszkiwala w okresie ostatnich 20 lat, w zakresie
przestepstw wskazanych w pkt. 3 powyzej lub odpowiadajacych im czynow
zabronionych, sankcjonowanych prawem danego panstwa.

W przypadkach gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja, nie
przewiduje jej sporzadzania, lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru
karnego, osobg¢ nalezy zobowigza¢ do ztozenia o§wiadczenia o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV
Kodeksu karnego, w art.189 a i art.207 Kodeksu karnego oraz ustawie z dnia 29
lipca 2005 o przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscila si¢ takich czynéw zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslinych zawodow albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem Sportu
lub realizacja innych zainteresowan przez Matoletnich, lub z opieka nad nimi,
ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 2 do standardow.

Oswiadczenia, skladane sa pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie
falszywego o$wiadczenia. Osoba sktadajagca o$wiadczenie jest zobowigzana do
zawarcia w nim klauzuli ,Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za
ztozenie falszywego os$wiadczenia.”, ktora to zastgpuje pouczenie o
odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.

Zatrudnione w Przychodni moga zosta¢ wylacznie te osoby, ktore nie figurujg w

Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktore dostarczyly aktualne




STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Sadowego, potwierdzajace, ze nie byly

skazane za przestgpstwa, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej, a ponadto ztozg one

o$wiadczenia wymagane w mysl pkt. 3-5.

Kierownictwo co najmniej raz do roku w ostatnim kwartale:

1) przeglada Rejestr Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym, sprawdzajac czy
zaden z czlonkow personelu nie zostat wpisany do rejestru;

2) odbiera o$wiadczenia od kazdego czlonka personelu, o tym, ze nie zostal on
wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
powyze] w pkt. 2 oraz ze nie toczy si¢ wobec niego postepowanie

przygotowawcze lub sadowe dotyczace tych przestepstw.

10. W sytuacji powzigcia przez kierownictwo informacji o:

1) wszczgciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postepowania karnego o
przestgpstwa okreslone w pkt.2 powyzej - kierownictwo niezwtocznie odsuwa
takg osobe 0d wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

2) skazaniu cztonka personelu za przestgpstwo lub przestgpstwa okreslone w pkt.

2 powyzej - kierownictwo niezwlocznie rozwiazuje z takg osobg umowe.

IV. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a

personelem

1. Wszelkie kontakty z Matoletnimi, personel podejmuje wytacznie w celu nalezytego

wykonania $wiadczenia zdrowotnego, majac na uwadze dobro matoletniego oraz jego

prawa.

2. Czlonkowie personelu oraz kierownictwo:

1)
2)

3)

4)

5)

przestrzegaja prawa pacjenta bedacego Maloletnim,;

przedstawiaja Matoletnim informacj¢ o stanie ich zdrowia, w sposob adekwatny
do ich wieku i potrzeb, w miare mozliwo$ci thtumaczg im podejmowanie dziatania;
daza do uzyskania aprobaty Matoletniego na udzielane $wiadczenie zdrowotne, z
zastrzezeniem obowigzku uzyskania stosownej zgody przedstawiciela ustawowego
matoletniego;

traktujg Matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z Matoletnimi spokoj
1 cierpliwos¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnos$ci, problemow i potrzeb;
respektuja prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych lub opiekunow

faktycznych;
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10.

6) daja mozliwo$¢ wyrazania przez Matoletniego swojego zdania oraz zapewniajg
Matoletniemu prawo do bycia wystuchanym i mozliwo$¢ zadawania pytan.
Kazdy cztonek personelu, ktory ma $wiadomos$¢, iz Matoletni doznat zngcania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zachowania szczegolnej ostroznos$ci i taktu w kontaktach z takim Matoletnim.
Jezeli Matoletni swoim postgpowaniem dazy do nawigzania z cztonkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze,
personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajgc z zachowaniem
odpowiedniej ostroznosci oraz wyczuciem matoletniemu konieczno$¢ zachowania
granic sfery osobistej.
Personel medyczny powinien w miar¢ mozliwosci uwzglednia¢ zglaszane
indywidualne potrzeby Matoletniego pacjenta zapewniajace mu dodatkowy komfort
korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, o ile nie stoja one w sprzecznosci z
prawidlowym wykonaniem $wiadczenia zdrowotnego (np. prawo do wniesienia do
gabinetu stomatologicznego niewielkiej maskotki itp.).
Personel medyczny powinien zachowa¢ wyrozumiato§¢ w relacjach z Maloletnimi
pacjentami, ich przedstawicielami ustawowymi i opiekunami prawnymi pamigtajac, ze
w niektorych sytuacjach mogg znajdowaé si¢ poza strefa swojego komfortu,
szczegblnie podczas §wiadczen zdrowotnych takich jak ekstrakcja zeba czy leczenie
pacjenta zglaszajacego si¢ z nasilonym bolem.
Na wykonywanie ustug medycznych Maloletniemu pacjentowi nalezy uzyska¢ zgode
osoby uprawnionej wedtug przepiséw prawa polskiego.
Personel medyczny ma obowigzek umozliwi¢ obecnos¢ rodzica lub opiekuna
prawnego podczas wykonywania czynno$ci diagnostycznych i leczniczych osoby
Matoletniej. Jest to najwazniejszy element, ktory zapewnia Matoletniemu pacjentowi
niezbedne poczucie bezpieczenstwa i komfortu. Ponadto to wtasnie rodzice lub osoby
sprawujace opieke nad Matoletnim najlepiej znajg jego potrzeby i zachowania.
Personel medyczny powinien pozwoli¢ Matoletniemu pacjentowi na wypowiadanie
sie w kwestii planowanych lub udzielanych mu $wiadczen opieki zdrowotnej ochrony
zdrowia. Pacjent powyzej 16 roku zycia ma prawo do pelnej informacji medycznej 1
decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.
Udzielanie $wiadczen zdrowotnych moze taczy¢ si¢ z koniecznos$cig ogladania
pacjenta, dotykania lub penetracji jam ciala wylacznie w sytuacjach majacych

uzasadanienie medyczne.
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11. Podczas wudzielania $wiadczen zdrowotnych Maloletniemu pacjentowi nalezy
zapewni¢ mu intymnos$¢ adekwatng do jego wieku, potrzeb i oczekiwan.

12. Cztonkowie personelu i kierownictwo zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia maloletnich.

13. Niedozwolone sg wszelkie zachowania personelu placowki medycznej, ktore miatyby
na celu wywotanie u Maloletniego pacjenta strachu, poczucia zagrozenia lub
przymusu podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych. Niedozwolone jest
wymuszanie na Maloletnim pacjencie okreslonych zachowan czy wspolpracy z
personelem medycznym przy pomocy krzyku. Personel medyczny nie powinien
pozwala¢ na to, aby tego rodzaju metody stosowane byly takze w placowce
medycznej przez przedstawicieli ustawowych lub opiekundéw prawnych matoletniego
pacjenta.

14. Personel podczas kontaktu z Matoletnim pacjentem powinien mu si¢ przedstawic,
okresli¢ swoja role w Przychodni oraz stworzy¢ mu warunki do zadawania pytan.

15. W rozmowie z Maloletnim pacjentem warto zwraca¢ si¢ do niego po imieniu w
preferowanej przez matloletniego pacjenta formie, prowadzac komunikacje ze
wspotobecnymi opiekunami lub osobami z grona Personelu nalezy pamigta¢ o
obecnosci Maloletniego dziecka tzn. m.in. nie omawia¢ sytuacji dziecka ponad jego
glowg ignorujac jego obecnosc.

16. Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty 1 przystepny sposob, aby mogty by¢
zrozumiane przez maloletniego pacjenta. Forma przekazu i tres¢ przekazywana
powinny uwzglednia¢ wiek matoletniego pacjenta, jego sytuacje, stopien rozwoju,

dojrzatosci emocjonalne;.

V. Katalog czynno$ci zabronionych w Przychodni

1. W Przychodni zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy
wobec Maloletnich (zar6wno przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajacej w
szczegblnosci na stosowaniu kontaktu fizycznego 0 agresywnym nacechowaniu (w
tym  krzyku), dzialan przesmiewczych, krytyki lub  obrazliwego badz
dyskryminujacego zachowania. Zabronione jest wySmiewanie, ponizanie lub

etykietowanie Matoletnich.
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2. Czlonkowie Personelu powinni zachowaé szczegdlng ostroznos¢ w sytuacji, gdy
wykonywana ushuga zdrowotna wymaga kontaktu fizycznego. Zabronione jest
dotykanie matoletnich w sposob, ktory moglby zosta¢ nieprawidtowo zinterpretowany
lub ktory nie stanowi uzasadnionej potrzeby medycznej. Dodatkowo, kazdy kontakt
fizyczny z Matoletnim nie moze mie¢ charakteru niejawnego badz ukrywanego, a
takze wigza¢ si¢ z jakakolwiek gratyfikacja lub tez wynika¢ z relacji wladzy lub
autorytetu.

3. Zabronione jest takze prezentowanie matoletnim publikacji w dowolnej formie, ktore
to =zawierajg tresci o charakterze erotycznym (w tym pornograficznym),
przemocowym, badz w jakikolwiek sposob nieodpowiednim dla Matoletniego.

4. Zabronione jest nawigzywanie przez personel kontaktu bezposrednio z Matoletnim z
pominig¢ciem jego przedstawiciela ustawowego.

5. Zabronione jest nawigzywanie przez Personel kontaktow z maloletnim w innym
zakresie niz wynikajacy z udzielania $wiadczen zdrowotnych, w szczego6lnosci
poprzez zapraszanie albo przyjmowanie zaproszen od maloletnich w mediach

spotecznos$ciowych, komunikatorach oraz innych prywatnych form kontaktu.

V1. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia maloletniego oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie

zgloszen i informowania odpowiednich instytucji

1. Personel zwraca uwage na sygnaly, objawy 1 $lady S$wiadczace o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego pacjenta.

2. Kazda osoba bedaca czlonkiem Personelu jest zobowigzana i1 uprawniona do
reagowania, w przypadku podejrzenia, ze matoletni pacjent jest krzywdzony.

3. Zrédlem krzywdy dziecka moze byé¢ zachowanie rodzicow, opiekunéw prawnych,
innej osoby bliskiej dla maloletniego, a takze zachowanie osob trzecich.

4. Przychodnia zapewnia Personelowi podstawowa edukacje na temat praw pacjenta oraz
ich przestrzegania, ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a takze pomocy
matoletnim w sytuacjach zagrozenia, rozpoznawania symptomow krzywdzenia
maloletnich oraz stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w
przypadku podejrzen krzywdzenia.

5. W przypadku zaobserwowania lub powzigcia informacji o:
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a) sytuacji przemocy badz wykorzystywania maloletniego — kazdy czlonek
personelu lub kierownictwa jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji,
zmierzajacej do powstrzymania zagrozenia 1 zapewnienia ochrony
Matoletniemu, w jak najszerszym zakresie;

b) zachowan rodzagcych podejrzenie przemocy badZz wykorzystania matoletniego
— kazdy czlonek personelu lub kierownictwa jest zobowigzany do zgloszenia
ich osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen w Przychodni, a jezeli
nie jest to mozliwe informacja przekazywana jest Kierownictwu;

C) naruszenia standardow- kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest
zobowigzany do niezwlocznego zgloszenia podejrzenia naruszen kierownikowi
podmiotu leczniczego.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim 1 udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgloszen:
rejestratorka przychodni.

Za podjecie 1 przeprowadzenie dziatania interwencyjnego odpowiada osoba
wyznaczona W Przychodni za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletnim 1 udzielanie im wsparcia. W sytuacji, kiedy osoba taka nie zostala
wyznaczona, badz nie ma mozliwosci, aby realizowata powierzone jej obowigzki,
odpowiedzialnym jest kierownik Przychodni.

Zgtoszone zdarzenia wskazujace na podejrzenie krzywdzenia maloletniego
przechowuje kierownik placéwki medycznej, w szczegdlnoSci przechowaniu przez
kierownika placéwki medycznej podlegaja zgtoszenia 1 zawiadomienia do organdéw
panstwowych.

W przypadku zaistnienia wymagajacych szczegélowej analizy zdarzenia osoba
przydzielona do przyjmowania zgloszen zdarzen zagrazajacych Maloletnim i
udzielania im wsparcia w Przychodni lub inna osoba pelnigca jej obowiazki
przeprowadza konsultacje majace na celu wyjasnienie okolicznosci zdarzenia, w tym
celu konsultuje si¢ z innymi pozostalymi cztonkami Personelu, samym Matoletnim
pacjentem, jego opiekunami, osobami podejrzanymi o wyrzadzenie krzywdy dziecku,
a takze potencjalnymi $wiadkami. W przypadku braku mozliwosci dokonania
jednoznacznych ustalen co do przebiegu zdarzenia, podejmowana jest interwencja,
ktora w tej sytuacji polega na rozpoczeciu procedury ,,Niebieskiej Karty”, zgodnie z
postanowieniami Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w

sprawie procedury "Niebieskiej Karty".
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10.

11.

12.

W przypadku, gdy osobg podejrzang o krzywdzenic Maloletnich jest osoba
wyznaczona w Przychodni za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletnim i udzielanie im wsparcia lub tez osoba faktycznie realizujaca jej zadania,
wtedy wowczas jej zadania w zakresie okre§lonym niniejszymi Standardami
przejmuje kierownictwo.

W  przypadku wystapienia naglego zdarzenia o0 charakterze szczegdlnie
niebezpiecznym dla zycia lub zdrowia Matoletniego, nalezy natychmiast telefoniczne
poinformowac o jego istnieniu odpowiednie organy (policje/prokurature).

W Przychodni wprowadza si¢ nastepujace dziatania interwencyjne:

a. popelnienie przestepstwa na szkode Maloletniego

1. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie maloletniego sg zagrozone lub
istnienia uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestepstwa na  szkode
Matoletniego, kierownictwo sporzadza pisemne zawiadomienie 0 podejrzeniu
popelnienia przestgpstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub
prokuratury.

2. Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa powinno zawiera¢ OpiS
zdarzenia, dane pokrzywdzonego bedacego matoletnim, dane osoby podejrzanej (w
miar¢ mozliwo$ci) oraz dane podmiotu zglaszajagcego 1 osoby upowaznionej do
zgloszenia zdarzenia w imieniu podmiotu zglaszajacego.

3. Z zawiadomienia sporzadza si¢ notatke.

b. popelnienie czynu karalnego lub czynu zabronionego przez nieletniego na
szkode Maloletniego

1. W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia si¢ przez
nieletniego czynu karalnego na szkode matloletniego, kierownictwo sporzadza
pisemne zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia czynu karalnego i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury albo do sadu rodzinnego.

2. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawieraC OpiS
zdarzenia, dane pokrzywdzonego bedacego matoletnim, dane osoby podejrzanej (w
miar¢ mozliwosci) oraz dane podmiotu zglaszajacego i osoby upowaznionej do
zgloszenia zdarzenia w imieniu podmiotu zglaszajacego.

3. Z zawiadomienia sporzadza si¢ notatke.

4. W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia si¢ przez
nieletniego czynu zabronionego na szkodg¢ matoletniego pacjenta, badz tez naruszenia

przez nieletniego zasad wspotzycia spolecznego na szkod¢ maloletniego pacjenta,
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kierownictwo podejmuje przeciwdziatania, zgodne =z realizacjg obowigzku
spotecznego, w szczegbdlnosci zawiadomienie przedstawicieli ustawowych nieletniego,
szkoty, policji lub innego wtasciwego organu czy tez sadu rodzinnego.

5. Z zawiadomienia sporzadza si¢ notatke.

c. innej formy krzywdzenia Maloletniego

sprawcq jest cztonek Personelu

W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia Matoletniego przez czlonka
Personelu, osoba ta zostaje natychmiast odsunigta od wszelkich form kontaktu z
matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

Kierownictwo dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia Matoletniego przez czlonka personelu, podejmujac wszelkie niezbgdne
dziatania, ktore sg dokumentowane.

. W przypadku, kiedy krzywdzenia Matoletniego pacjenta dopuszcza si¢ cztonek
Personelu, a to dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego
podejrzenia popelnienia przestepstwa, przekazywane sa informacje do kierownictwa,
ktére decyduje o:

a. przeprowadzeniu z cztonkiem Personelu rozmowy dyscyplinujace;;

b. wszczgciu postgpowania dyscyplinarnego wobec czlonka Personelu;

c. dokonaniu oceny zasadnosci dalszego utrzymywania stosunku prawnego taczacego
cztonka Personelu z Przychodnig, a w sytuacji kiedy ta osoba zwigzana jest
stosunkiem prawnym z podmiotem trzecim, jednak podmiotem realizujagcym zadania
na rzecz Przychodni, polega na dokonaniu oceny zasadnosci rozwigzania wspotpracy
z ww. podmiotem w zakresie korzystania przez Przychodni¢ z obslugi realizowanej
przez osobg sprawcy.

sprawcq jest osoba stosujgca przemoc domowq

W przypadku, gdy krzywdzenia Matoletniego dopuszcza si¢ osoba stosujaca przemoc
domowg (ale jej postepowanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia
popehnienia przestepstwa) oraz zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez ta
osobe przemocy domowej/ zostato dokonane zgloszenie o przemocy domowej przez
swiadka w Przychodni wszczgta zostaje procedura ,Niebieskiej Karty” poprzez
wypelnienie formularza ,,Niebieska Karta - A", zgodnie z postanowieniami Ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz Rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskiej Karty"

oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta".
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e sSprawcgq jest osoba trzecia/ inny matoletni
W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego dopuszcza si¢ sprawca bedacy osoba
trzecig jednak jego postgpowanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia
popetnienia przestepstwa, jak réwniez nie zachodzi uzasadnione podejrzenie
stosowania przez niego przemocy domowej lub tez badz wystgpity okolicznosci
uniemozliwiajgce ocen¢ zdarzenia — kierownictwo sporzadza i1 przekazuje do
wlasciwego Sadu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny, na

podstawie art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego.

VII. Zasady aktualizacji Standardow oraz zakres kompetencji o0sob

odpowiedzialnych za przygotowanie czlonkow personelu do ich stosowania

1. Kierownictwo nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu standardow w celu ich
dostosowania do aktualnych potrzeb rodzaju i skali dziatalnosci placowki medycznej
oraz zgodno$ci z przepisami. Wnioski z analizy bgda kazdorazowo podstawa do
ewentualnej zmiany Standardéw ochrony matoletnich.

2. Czlonkowie personelu, Matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga
przekazywac swoje uwagi do standardow do kierownictwa.

3. Kierownictwo moze sprawdza¢ znajomo$¢ Standardow wsrod personelu oraz

organizowac szkolenia z zakresu standardow.

VIII. Zasady udostepniania rodzicom/ opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim Standardéw do zapoznania si¢ z nimi i ich

stosowania

1. Standardy sa dokumentem ogo6lnodostepnym. Standardy znajduja si¢:
1) w siedzibie Przychodni na tablicy informacyjnej;
2) w rejestracji;
3) nastronie internetowej Przychodni pod adresem: https://www.ortodentns.pl/
2. Kazdy Matoletni lub przedstawiciel ustawowy moze rowniez otrzyma¢ Standardy do
wgladu w rejestracji Przychodni.
3. W oparciu o Standardy opracowano je rowniez w wersji skroconej, dostosowanej dla

maloletnich.
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4. Skrocona wersja Standarow jest przeznaczona przede wszystkim dla Matoletnich
pacjentow 1 zawiera wybrane dla nich, najistotniejsze wiadomosci w formie

uproszczonej.

IX. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet oraz procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i

zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1. Na terenie Przychodni Maloletni korzysta z Internetu za zgoda przedstawiciela
ustawowego na udostgpnionym przez niego urzadzeniu/ Swoim prywatnym
urzadzeniu.

2. W Przychodni dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem i nie jest on
udostgpniany Pacjentom. Ponadto, zostal skonfigurowany tak, ze uniemozliwia

wchodzenie na strony o tresciach niedopuszczalnych badz watpliwych spolecznie.
X. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy

1. Po ujawnieniu krzywdzenia Matoletniego, kierownictwo ustala plan jego wsparcia wraz z
jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza si¢ krzywdzenia.
2. W trakcie ustalenia planu wsparcia kierownictwo wyshuchuje Maloletniego i oraz w miare

mozliwo$ci uwzglednia jego zdanie.
XI. Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1. Dane osobowe Maloletniego podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016.

2. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

3. Utrwalenie i upublicznienie wizerunku Matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego tego matoletniego.

4. Jezeli wizerunek Maloletniego stanowi jedynie szczegdt calodci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczne wydarzeniem zgoda przedstawiciela ustawowego

na utrwalenie wizerunku Matoletniego nie jest wymagana.
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5.

Wizerunek Maloletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do
rejestracji dzwigku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i
mieniu znajdujacym si¢ w Przychodni nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody
przedstawiciela ustawowego maloletniego do utrwalenia jego wizerunku.
Wykorzystania utrwalonych w ten sposob materialéw ograniczone jest wylacznie do

pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celow.

XII. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentéow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1.

XIHI.

W Przychodni prowadzony jest rejestr zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia
Matoletniego oraz zainicjowanych interwencji, w formie Kart Interwencji — wzor
stanowiacy Zalacznik nr 4 .

Rejestr ten prowadzony jest w formie elektroniczne;j.

Rejestr prowadzony jest przez osobg¢ odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o

zdarzeniach zagrazajacych Matoletnim i udzielenie im wsparcia.
Postanowienia koncowe

Standardy w stosunku do cztonkéw personelu i kierownictwa Przychodni posiadaja
status regulacji wewnetrznych, do ktorych to przestrzegania sg oni zobowigzani.
Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia. Ogloszenia standardow odbywa
si¢ poprzez ich opublikowanie w formie okreslonej w pkt. VIIL.

Kierownictwo uprawnione jest do dokonywania zmian standardow. Zmienione
standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia w sposob okreslony w pkt. VIII
niniejszych Standardow.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z kierownikiem podmiotu
leczniczego.
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Wazne telefony i adresy

e Telefon Zaufania — 19 288 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 20:00 -
08:00; w soboty, niedziele 1 $wigta — catodobowo);

e Ogo6lnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — 800
120 002 (linia dostepna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-
mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info;

e Ogo6lnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dost¢pna 24 godziny na
dobe i1 przez siedem dni w tygodniu);

o Fundacja Dajemy Dzieciom Sil¢ — telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — 116 111
(linia dostgpna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) — telefon dla
rodzicow i nauczycieli, ktoérzy potrzebuja wsparcia i informacji w zakresie
przeciwdziatania i pomocy psychologicznej dzieciom przezywajacym klopoty i
trudnosci takie jak: agresja i przemoc w szkole — 800 100 100 (linia czynna od
poniedziatku do piatku, w godz. 12 — 15);

e Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — 800 12 12 12 (linia dostepna
24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

e Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — 800 120 148 —
(bezptatna linia dostepna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

e Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza — (22) 230 22 07
(linia dostgpna od poniedziatku do piatku w godz. 16 —20); » Bezptatna aplikacja

mobilna ,,Twdj parasol” — https://twojparasol.com/




